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Postanowienia ogdlne

Obowigzujace warunki sprzedazy (zwane dalej ,,OWS”) okreslajg zasady, na bazie ktérych
P.P.H.U. SAW-POL z siedzibg w Gdrze Sw. Matgorzaty 31A, NIP 726-176-47-57 dalej zwany
SPRZEDAJACYM realizowad bedzie zamdwienia od Kontrahentéw zwanych dalej KUPUJACYM.
Warunki te majg zastosowanie do wszystkich transakcji, chyba ze strony postanowig inacze;.
Strony mogg na bazie indywidualnej umowy odstgpi¢ w catosci lub czesci od ,,OWS”.
Zawarcie w/w umowy skutkuje wprowadzeniem nowych zapiséw wynikajacych

z indywidualnego porozumienia miedzy stronami.

W przypadku realizacji zamdwienia z odroczonym terminem ptatnosci Kupujacy zobowigzany
jest dostarczy¢ komplet aktualnych dokumentéw rejestrowych (Wpis do ewidencji

o dziatalnosci gospodarczej lub KRS, Zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP oraz Regon)

oraz pisemne upowaznienie dla oséb, ktére mogg odebraé towar i podpisa¢ dokument WZ

w imieniu firmy Kupujgcego. W/w dokumenty Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢

przed odbiorem zamdwienia.

Kupujacy poprzez ztozenie zamdwienia potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje ponizsze
Obowigzujgce Warunki Sprzedazy.

Dokument ,,OWS” w wersji aktualnej jest zawsze udostepniany z pozycji strony internetowe;j
www.sawpol.pl

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w ,,OWS”.

Niniejsze warunki tracg moc z chwilg zastgpienia ich nowymi.

§2

Ofertowanie, przyjecie i realizacja zamdwienia

Sprzedajacy przyjmuje do realizacji wytacznie zamdwienia ztozone w formie pisemnej.
Za forme pisemng rozumie sie zamowienie przestane drogg e-mailowg (na adres
biuro@sawpol.pl), faxem (24 389 22 80), listem poleconym lub ztozone wtasnorecznie

w siedzibie Sprzedajacego. Zamdwienie kazdorazowo powinno zawiera¢ petng nazwe firmy,
adres oraz NIP Kupujacego.

Sprzedajgcy od momentu uzgodnienia i wyjasnienia z Kupujgcym wszystkich potrzebnych
parametrow zwigzanych z obstugg zamdwienia wysyta w ciggu trzech dni roboczych
pisemne potwierdzenie. W potwierdzeniu Sprzedajacy okresli ostateczne ceny sprzedazy,
warunki transportu oraz termin realizacji zamowienia. Za forme pisemng rozumie sie droge
mailowg, fax lub list polecony. W przypadku braku odpowiedzi ze strony Kupujacego uznaje
sie, iz Kupujacy przyjat wszystkie warunki okreslone przez Sprzedajgcego bez zastrzezen.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odmowy realizacji ztozonego przez Kupujgcego
zamédwienia, jezeli Kupujacy zalega z ptatnosciami lub przekroczy przyznany mu limit kupiecki
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lub w szczegdlnych przypadkach niemoznosci wykonania umowy ze wzgledu na czynniki
od niego niezalezne (innych przyczyn losowych).

Jezeli w zamowieniu nie jest okreslone inaczej przyjmuje sie, iz zamawiane elementy
wykonane bedg zgodnie z informacjami technicznymi umieszczonymi na stronie internetowej
Sprzedajgcego: www.sawpol.pl lub wedtug ogdlnie przyjetych rozwigzan techniczno-
technologicznych.

W przypadku gdy zamdwienie dotyczy towardw, na ktdre Sprzedajgcy ztozyt oferte,

w zamoéwieniu nalezy podac nr oferty. W sytuacji czesciowej realizacji zamodwienia przez
Kupujgcego, Sprzedajgcy ma prawo do zmiany wczesniej ustalonych warunkéw umowy.
Kupujacy ma prawo anulowac zamdwienie. Wymaga to bezwzglednie pisemnej akceptacji
Sprzedajgcego. Sprzedajacy nie jest zobowigzany do uwzglednienia rezygnacji z realizacji
zmdwienia ale bedzie wspdtdziatat z Kupujgcym w celu ograniczenia kosztéw transakcji.
W przypadku, gdy anulowanie zostato dostarczone do Sprzedajgcego po uruchomieniu
procesu produkcyjnego, Kupujacy zobowigzany jest do zaptacenia catej kwoty wynikajacej
z potwierdzenia zamdwienia.
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Ceny i cennik

Ceny towardéw okreslone sg kazdorazowo przez oferte sporzadzong przez Sprzedajacego.
Ceny nie zawierajg podatku VAT.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmian cen indywidualnych okreslonych

w dtugoterminowych umowach w sytuacji:

- zmiany cen surowcow;

- zmiany ofert dostawcéw.
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Warunki ptatnosci

1. Forma ptatnosci ustalana jest indywidualnie dla kazdego Kupujacego:
e Ptatnos¢ przy odbiorze: za ptatnosé przy odbiorze uwaza sie ptatnosc realizowang
w kasie Sprzedajgcego przed wydaniem zamdwienia z magazynu Sprzedajacego,
lub na rachunek bankowy Sprzedajacego nie pdzniej niz na 1 dzien przed
ustalonym terminem realizacji dostawy (dokonanym do godz. 14.00). Za date
zaptfaty uwaza sie date uznania na rachunku bankowym Sprzedawcy, lub date
wpfaty gotowki do kasy w siedzibie Sprzedajacego.
e Dla pierwszych transakcji i indywidualnych zamdwien obowigzuje forma
przedptaty lub zaliczki na poczet realizacji zaméwienia.
2. Pfatnosé z odroczonym terminem: mozliwa jest po dostarczeniu do siedziby
Sprzedajgcego aktualnych dokumentéw rejestrowych Kupujacego (NIP, Regon, Wpis
do ewidencji o dziatalnosci gosp. lub KRS) oraz pisemnego upowaznienia dla osdb,
ktdre mogg odbierac towar i podpisywac dokumenty WZ w imieniu firmy Kupujgcego.
Sprzedajgcy moze zazgdac¢ od Kupujacego dodatkowo dokumentdéw finansowych firmy.
Po przedstawieniu wszystkich wymaganych dokumentéw, Sprzedajacy moze przyznaé
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Kupujacemu termin ptatnosci liczony w dniach od dnia wydania towaru z magazynu
Sprzedajgcego, wraz z okreslonym kwotowo limitem kupieckim. Sprzedajacy zastrzega
sobie prawo do zmiany warunkdéw handlowych przyznanych Kupujacemu

oraz do odmowy realizacji przyjetych przez Sprzedajgcego zamowienl. Powyzsze
zastrzezenie moze wynikac¢ w szczegélnosci z zalegtosci ptatniczych Kupujacego

(badz innych uwarunkowan finansowych np. zmiana wiarygodnosci ptatniczej
Kupujacego).

Za date wymagalnosci uznaje sie date podang na dokumencie sprzedazy.

Sprzedajgcy zachowuje prawo witasnosci towaru do czasu petnego rozliczenia swiadczen
przez Kupujacego.

Wszystkie znajdujgce sie w ofercie elementy wentylacyjne produkowane sg wytacznie
wg zamowien klientdw. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zgdania wptacenia
zadatku, ktérego wartosc¢ ustalana jest indywidualnie dla kazdego zaméwienia.

§5

Odbidr, wydanie towaru

. Jezeli w ofercie lub w potwierdzeniu zaméwienia nie jest okreslone inaczej przyjmuje sie,
iz miejscem wydania towaru jest Siedziba Sprzedajacego: Géra Sw. Matgorzaty 25 a.

. W ramach indywidualnych uzgodnien Sprzedajgcy moze dostarczy¢ zamowione przez
Kupujacego towary pod wskazany przez niego adres. W takiej sytuacji Kupujgcy musi
przystaé pisemne upowaznienie dla osdb, ktére mogg odebrac towar i podpisaé¢ dokument
WZ wraz ze specyfikacja.

. W przypadku zaistnienia uwarunkowan omawianych w pkt 2§ 5 Kupujacy jest
zobowigzany do poinformowania na pismie Sprzedajgcego o wszelkich utrudnieniach
(np. brak rampy, niestabilny grzaski grunt) lub zakazach wjazdéw dla samochodéw
dostawczych wszelkiego typu. W przypadku braku przekazania informacji Kupujacy moze
zostac¢ obcigzony kosztami poniesionymi z tego tytutu przez Sprzedajacego.

. Koszty transportu kazdorazowo uzgadniane s3g z Kupujgcym i pokrywa je Kupujacy, chyba
ze strony umawity sie inaczej lub Kupujacy spetni ustalone minimum logistyczne

(dotyczy wytacznie obszaru Polski).

. Sprzedajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za towar do momentu jego odbioru

przez Kupujacego z magazynu Sprzedajgcego lub do momentu odbioru tego towaru
przez przewoznika. Do odpowiedzialnosci przewoznika odpowiednie zastosowanie
znajdujg przepisy Kodeksu Cywilnego regulujgce umowe przewozu oraz okreslajgce reguty
odpowiedzialnosci przewoznika. Sprzedajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci

za uszkodzenia towaru w transporcie, a zwtaszcza w przypadku gdy Kupujgcy nie dopetnit
wszystkich wymogdéw formalnych odbioru przesytki uszkodzonej poprzez zgtoszenie
przewoznikowi reklamacji w chwili doreczenia zamoéwionego towaru (wypetni¢ protokét
szkody).

. Odpowiedzialnosc¢ za dostarczony towar przechodzi na Kupujgcego z chwilg odbioru
przez niego towaru i podpisania dokumentéw potwierdzajgcych zgodnos$¢ dostarczonych
towardéw, pod wzgledem ilosci i jakosci, z towarem zamawianym.



. Kupujacy jest zobowigzany odebra¢ zamdéwiony towar z magazynu Sprzedajgcego

w terminie 10 dni roboczych od potwierdzonej daty realizacji zamdwienia, z wytaczeniem
przypadkéw, kiedy strony ustanowig inaczej. W przypadku opdznienia w odbiorze
zamowionych elementdw wiekszego niz 7 dni Sprzedajgcy moze obcigzy¢ Kupujgcego
kwotg stanowigcg réwnowartosc 2 % kwoty netto nieodebranego w terminie towaru

za kazdy dzien opdznienia.

§6

Zwroty towaréw

. W zwiagzku ze specyfikg produkcji - $cisle wedtug zamowien Klientdw- zwrot towaru
kazdorazowo rozpatrywany jest indywidualnie, musi byé zaakceptowany pod katem
prawdopodobienstwa ponownej sprzedazy i moze dotyczy¢ jedynie wybranych
produktéw. Mozliwos$¢ zwrotu towaru musi by¢ potwierdzona przez Sprzedajgcego
(obowigzuje forma pisemna).

. Sprzedajacy moze rozpatrywac zwrot towaru jezeli nastepuje w terminie nie dtuzszym
niz 3 miesigce od daty wystepujacej na fakturze sprzedazy.

. Sprzedajgcy ma prawo ujgé rownowartos¢ 25% od wartosci zwracanego towaru.

4. Sposdb oraz termin zwrotu Kupujgcy musi uzgodni¢ z upowaznionymi osobami

z Dziatu Handlowego Sprzedajacego.

. Zwracany towar musi by¢ nieuzywany, czysty, nieuszkodzony, wolny od wad,

z zachowanymi cechami towaru handlowego oraz w opakowaniu zbiorczym jezeli w takim
byt sprzedawany.

. Kazdy ze zwracanych elementéw musi byé pogrupowany i przyporzadkowany do danego
dokumentu sprzedazy.

. Koszty transportu zwracanego towaru pokrywa w 100% Kupujacy.

. W przypadku, gdy zwracany towar nie spetnia kryteriéw okreslonych w powyzszych
punktach, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwracanego towaru.

§7
Reklamacja i Gwarancja

. Sprzedajacy udziela 24 miesiecznej gwarancji na wady fizyczne produktdw zakupionych
przez Kupujgcego rozpoczynajacej bieg w dacie ich zakupu. Za date zakupu przyjmuje sie
date widniejgca na dokumencie sprzedazy wystawionym przez Sprzedajgcego.
. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego za wady fizyczne z tytutu rekojmi zostaje wytgczona.
. Towary nie podlegajg gwarancji w przypadku gdy Sprzedajacy stwierdzi, iz towary te
zostaty uzyte niezgodnie z ich przeznaczeniem oraz srodowiskiem pracy*.
. Wszelkie reklamacje jakosciowe i iloSciowe muszg by¢ dostarczone do Sprzedajgcego
w formie pisemnej, oraz muszg posiadac dotgczong kopie dowodu zakupu reklamowanego
towaru. Za forme pisemng rozumie sie droge mailowg, fax, lub list polecony.

e W przypadku wad ilo$ciowych zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢

dostarczone do Sprzedajgcego nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od momentu



odbioru towaru. Dotyczy to towardw dostarczonych przez Sprzedajgcego
za posrednictwem Przewoznika.

e W przypadku dostarczenia towaru transportem wtasnym Sprzedajgcego
lub towaréw odebranych przez Kupujgcego z magazynu Sprzedajacego,
Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia dostawy bezzwtocznie po jej
odbiorze przed podpisaniem dokumentu WZ. Podpisanie dokumentu WZ wigze
sie z przyjeciem towaru bez zastrzezen. Reklamacje ilosciowe sktadane
w pdzniejszym okresie, mogg nie zostac rozpatrzone.

. W przypadku wad jakosciowych (wytwdrczych) zgtoszenie reklamacyjne powinno byé

dostarczone do Sprzedajgcego niezwtocznie, jednak nie pdzniej nizw 5 dni od momentu
stwierdzenia powstatej wady.

. Kupujacy zobowigzany jest do udzielenia Sprzedajgcemu wszelkich posiadanych informacji

umozliwiajgcych mu ocene, czy powstata wada podlega naprawie w ramach gwarancji.

. W przypadku zatajania lub przekazania Sprzedajgcemu informacji nieprawdziwych,

Kupujacy ponosi koszty naprawy, oraz traci gwarancje.

. W przypadku uznania reklamacji zobowigzanie Saw-Pol obejmuje wytgcznie naprawe

lub wymiane wadliwego towaru. Firma Saw-Pol przystgpi do usuwania wad nie pdzniej niz
w terminie od 5 do 15 dni roboczych, w zaleznosci od zakresu wykonywanych napraw.

. Klient traci uprawnienia gwarancyjne w przypadku dokonania napraw lub jakichkolwiek

ingerencji czy zmian konstrukcyjnych przez osoby nieupowaznione przez Sprzedajgcego.

10. Okres gwarancji nie ulega wydtuzeniu o czas niezbedny do naprawy lub wymiany

wadliwego towaru.

11. Domniemanie gwarancji w zakresie mozliwo$ci zastosowania badz uzywania produktéw

z oferty katalogowej SAW-POL nie rodzi po stronie SAW-POL jakichkolwiek skutkéw
prawnych.

12. Zastosowanie indywidualne i niestandardowe produktéw bedacych w ofercie

podstawowej Sprzedajgcego dla skutecznosci ewentualnych roszczen wynikajgcych
z gwarancji, muszg byc¢ z nim bezwzgledne uzgodnione w formie pisemne;j.

13. W przypadku zlecenia naprawy wyrobu Klient zobowigzuje sie odebrac¢ wyrdb w terminie

do 30 dni od dnia, w ktérym naprawa winna zosta¢ wykonana lub terminu, ktéry zostat
wskazany jako termin odbioru. Kupujacy akceptuje, ze w przypadku nie dokonania
odbioru wyrobu w wyzej wymienionym terminie, Serwis Saw-Pol jest uprawniony

do dokonania jego utylizacji na ryzyko i koszt Kupujacego. Koszt przechowywania

po uptywie terminu odbioru wynosi netto 20 zt za dobe.

* Srodowisko agresywne jest to zespdt czynnikdw zewnetrznych zdolnych do wywotania szkodliwych

zmian w strukturze materiatu czego skutkiem jest pogorszenie jego wtasnosci oraz przedwczesne

Zniszczenie materiatu.

Kategoria korozyjnosci
wg PN-EN ISO 12944-2

C1

bardzo mata

Przyktady srodowisk typowych dla klimatu umiarkowanego (tylko informacyjnie)
Wewnatrz Na zewnatrz

Ogrzewane budynki z czystg atmosferg, np.

biura, sklepy, szkoty, hotele. Nie dotyczy



Cc2

C3

C4

C5-

C5-

mata

$rednia

duza

bardzo duza
(przemystowa)

bardzo duza
(morska)

Budynki nie ogrzewane, w ktérych moze
mie¢ miejsce kondensacja, np. magazyny,
hale sportowe.

Pomieszczenia produkcyjne o duzej
wilgotnosci i pewnym zanieczyszczeniu
powietrza, np. zaktady spozywcze, pralnie,
browary, mleczarnie.

Zaktady chemiczne, ptywalnie, stocznie
remontowe statkéw i todzi.

Budowle lub obszary z prawie ciggtg
kondensacjg i duzym zanieczyszczeniem.

Budowle lub obszary z prawie ciggtg
kondensacjg i duzym zanieczyszczeniem.

§8

Atmosfery w matym stopniu
zanieczyszczone. Gtownie tereny
wiejskie.

Atmosfery miejskie i przemystowe,
$rednie zanieczyszczenie tlenkiem
siarki (IV). Obszary przybrzezne o
matym zasoleniu.

Obszary przemystowe i obszary
przybrzezne o $rednim zasoleniu.

Obszary przemystowe o duzej
wilgotnosci i agresywnej atmosferze.

Obszary przybrzezne i oddalone od
brzegu w gtagb morza o duzym
zasoleniu.

Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory dotyczgce stron zwigzanych realizacjg umowy rozstrzygane bedg

w pierwszej kolejnosci na drodze polubownej. Jezeli strony nie dojdg do porozumienia

na drodze polubownej sporne sprawy bedga rozpatrywane przez Sagd wtasciwy dla siedziby
Sprzedajgcego.
2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo w kazdej chwili do zmiany Obowigzujgcych Warunkéw

Sprzedazy, nie informujac o tym Kupujacego. Obowigzujgce Warunki Sprzedazy znajduja

sie na stronie internetowej Sprzedajacego: www.sawpol.pl

3. W sprawach nieregulowanych niniejszymi Obowigzujgcymi Warunkami Sprzedazy

zastosowanie majg odpowiednie przepisy KC.

4. Nie zapoznanie sie lub nienalezyte zapoznanie sie z Obowigzujgcymi Warunkami

Sprzedazy przez Kupujgcego nie zwalnia go z ich obowigzywania.
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